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■RDC グループカード及び公式アプリに関するご利用約款 

第 1条（本約款の趣旨） 

本利用約款（以下「本約款」といいます）は、株式会社アールディーシー（以下「当社」と

いいます）が発行・提供する「RDCグループカード」（以下「本カード」といいます）およ

び、当社が運営する「RDC 公式アプリ」（以下「本アプリ」といいます）の利用条件、サー

ビス内容、ならびに利用者の権利義務を定めるものです。 

 

本カードを所持する方、または本アプリを通じて会員登録を行った方（以下、総称して「お

客様」といいます）は、本約款に同意のうえ、当社との取引および本サービスの利用を行う

ものとします。 

 

※なお、当社が提供する「お持ち帰りネット注文」サービスについては、本約款とは別に定

める「お持ち帰りネット注文利用約款」が適用されます。 

 

第 2条（定義） 

本約款において使用する語句の定義は、別途定義されない限り、以下のとおりとします。 

 

（1）カード会員 

当社（または当社から本カードの引渡しを受けた第三者）より本カードの交付を受け、現実

に所持している方で、本約款に定めるサービスを利用する意思を有する方をいいます。カー

ド会員は、本約款の内容を理解・同意・承諾したうえで本カードを利用するものとします。 

（2）アプリ会員 

当社が提供する本アプリにおいて、所定の方法により会員登録を完了し、以下のサービスを

利用可能な方をいいます。 

・ポイントの取得・利用・管理 

・クーポンの受領・利用 

・店舗情報の閲覧 
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・その他、当社が本アプリ上で提供する機能  

アプリ会員は、本カードの所持有無にかかわらず、本約款の適用対象となります。 

（3）お客様 

カード会員およびアプリ会員、またはその両方に該当する方を総称して「お客様」といいま

す。 

（4）当社グループ各社 

当社が直接または間接的に経営・運営に関与する関連会社、子会社、または当社と業務提携

契約を締結し、本サービスの提供に関与する法人をいいます。 

（5）商品 

当社または当社グループ各社の各店舗にて販売する商品（ギフト券、本カード、金券類、一

部商品を除く）または当社が提供する役務・サービスの総称をいいます。 

（6）ＲＤＣグループカード 取扱店 

「RDC グループカード取扱店」の掲示がある、当社または当社グループ各社が指定する日

本国内の店舗または施設を指します（以下「カード取扱店」といいます）。カード取扱店で

は、本カードを所持するお客様およびアプリ会員によるサービスの利用が可能です。 

 

ただし、以下の方法による注文・購入は、本カードおよび本アプリによるサービスの適用対

象外となります。 

 

・当社または当社グループ各社提供する宅配サービス 

・第三者が提供するフードデリバリーサービス（例：Uber Eats、出前館 等） 

・店外での販売（例：イベント出店、催事、キッチンカー、臨時販売所 等） 

 

カード取扱店の所在地や詳細情報については、本約款末尾の問い合わせ窓口、または当社ホ

ームページをご確認ください。 

（7）ポイント 

当社が付与する電子的な値であり、商品購入時に利用可能なものを指します。1 ポイントは

原則として 1円相当の価値を有し、当社が定める条件に従って利用できます。 

（8）クーポン 

当社が発行する割引・特典等の電子的または紙媒体による証票を指します。クーポンは、当

社が定める条件に従い、対象店舗にて利用可能です。 

（9）本サービス 

本カードおよび本アプリを通じて当社が提供する、ポイントの取得・利用・管理、クーポン

の受領・利用、店舗情報の閲覧、その他当社が定める機能・サービスを総称して「本サービ

ス」といいます。 本サービスは、当社および当社グループ各社が運営する店舗において提

供されます。 
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（10）お持ち帰りネット注文  

当社が提供する、アプリを通じて利用可能な商品注文サービスを指します。会員情報は本ア

プリと連携されますが、利用には別途「お持ち帰りネット注文利用約款」への同意および新

規登録が必要です。 

第 3条（アプリの利用環境） 

本アプリの利用にあたっては、以下の環境および条件を満たす必要があります。お客様は、

自己の責任において本アプリを利用するものとします。 

 

1．必要な機器・契約等 

本アプリを利用するために必要な通信機器、ソフトウェア、電話利用契約、インターネット

接続契約等は、お客様自身の負担にて準備・維持するものとします。 また、本サービスの

利用に伴う通信料、接続料、端末使用料等は、すべてお客様の負担となります。 

 

2．対応端末・OS 

本アプリは、当社が指定するスマートフォン端末および OS バージョンに対応しています。 

対応端末・OSの詳細は、当社ホームページまたはアプリストア上の案内をご確認ください。 

非対応端末・OS では、本サービスの一部または全部が正常に動作しない場合があります。 

 

3．アプリのインストール・更新 

お客様は、本アプリを所定の方法でインストールし、常に最新バージョンに更新する必要が

あります。 アプリのバージョンが古い場合、一部機能が利用できないことがあります。 

 

4．通知設定 

本アプリの一部機能（クーポン配信、店舗情報通知等）を利用するには、端末の通知設定を

有効にする必要があります。 通知を受け取らない設定の場合、特典や情報の提供が制限さ

れることがあります。 

 

5．第三者提供のサービス・機能 

本アプリには、第三者が提供するサービス・機能（地図表示、SNS 連携等）が含まれる場合

があります。 これらのサービスの利用にあたっては、各提供元の利用規約・プライバシー

ポリシーに従うものとします。 
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第 4条（会員登録） 

本サービスは、当社が定める方法により会員登録を行うことで利用可能となります。 登録

情報に虚偽、誤記、または不正確な内容が含まれていることが判明した場合、当社はお客様

に事前通知することなく、本サービスの利用を停止または制限することがあります。 ※停

止・制限の判断基準は、虚偽の程度、利用履歴、他のお客様への影響等を総合的に勘案し、

当社が合理的に判断します。 

 

第 5条（会員情報の取扱い） 

会員情報の定義   

本約款における「会員情報」とは、会員登録時またはサービス利用時にお客様が当社に提供

した、氏名、住所、電話番号、メールアドレス、性別、生年月日、位置情報、端末情報、利

用履歴その他個人を識別できる情報をいいます。 

※お持ち帰りネット注文サービスにおいても、会員情報は当社プライバシーポリシーおよ

び当該サービスの利用約款に基づき取り扱われます。 

 

利用目的   

当社は、取得した会員情報を以下の目的の範囲内で利用します。   

(1) 本サービスの提供、運営、改善  

(2) ポイント・クーポン等の管理および提供   

(3) お客様への重要なお知らせ、キャンペーン情報等の通知   

(4) お問い合わせ対応および本人確認   

(5) 統計的分析およびマーケティング活動（個人を特定しない形での利用を含む）   

(6) 不正利用の防止およびセキュリティ確保  

(7) 外部ツールを用いたキャンペーン情報、販促メール等の配信 

(8) 個人を特定できない形での統計的分析の実施（外部専門機関への委託を含む） 

 

第三者提供の制限   

当社は、法令に基づく場合を除き、会員情報をお客様の同意なく第三者に提供しません。た

だし、業務委託先（システム運用会社、配送業者等）に対しては、必要な範囲で情報を提供

することがあります。この場合、当社は委託先に対して適切な監督を行います。 

・当社は、個人を特定できない統計情報等について、サービス改善の目的で外部専門機関に

提供することがあります。 
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情報の開示・訂正・削除   

お客様は、当社所定の方法により、自己の会員情報の開示、訂正、追加、削除を請求するこ

とができます。当社は、請求者が本人であることを確認したうえで、合理的な期間内に対応

します。 

 

退会後の情報管理   

お客様が退会した場合、当社は法令に基づき保存が必要な情報を除き、退会日から一定期間

（当社が定める保存期間）を経過した後、会員情報を削除または匿名化します。保存期間中

は、サービスの不正利用防止、問い合わせ対応、法令遵守の目的に限り、会員情報を保持す

るものとします。  なお、統計的分析等に使用する情報については、個人を識別できない

形に加工したうえで、退会後も継続して利用する場合があります。 

 

情報管理体制  

 当社は、会員情報の漏洩、滅失、毀損等を防止するため、適切な安全管理措置を講じます。

また、従業員および委託先に対して、情報保護に関する教育・監督を行います。 

 

プライバシーポリシーとの関係   

本条の定めに加え、当社が別途定めるプライバシーポリシーに従って、会員情報を取り扱う

ものとします。 

 

第 6条（情報の修正 退会） 

1. アプリ会員の退会方法 

アプリ会員が本サービスの利用停止または退会を希望する場合は、登録された ID（メール

アドレス/電話番号）およびパスワードを用いて、当社所定の方法により、情報の開示・訂

正・削除（退会）を申請するものとします。 

 

※アプリを端末から削除（アンインストール）しただけでは、サーバ上に保存されている会

員情報は削除されません。退会をご希望の場合は、手続きを行ってください。 

 

2. カード会員の退会方法 

カード会員が退会を希望する場合は、本カードを破棄していただくことで退会とみなしま

す。 本カードには、ポイント残高およびポイントの利用・付与日時以外の個人情報は記録

されておらず、サーバ上にも会員情報は保持されていないため、破棄による退会に問題はあ

りません。 
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※ただし、本カードが本アプリと連携している場合は、アプリ側での退会手続きも別途必要

となる場合があります。 

 

3. 登録情報の訂正 

会員は、登録した情報に変更または誤りがあった場合、速やかに当社所定の方法により訂正

手続きを行うものとします。 訂正が行われないことにより、会員に不利益が生じた場合で

も、当社は合理的な範囲を超えて責任を負いかねることがあります。 

 

4. 当社による情報削除 

以下のいずれかに該当する場合、当社は会員に事前通知することなく、会員情報の削除およ

び退会手続きを行うことがあります。 

 

(1) 利用者が 3年以上本サービスを利用していない場合 

 

(2) 利用者情報の第三者による不正利用の可能性があると当社が合理的に判断した場合 

 

(3) その他、当社グループがサービスの安全・円滑な運用または利用者保護のために必要と

判断した場合 

 

※当該手続によって生じた損害について、当社は故意または重大な過失がある場合を除き、

一切の責任を負いません。 

 

第 7条（禁止事項） 

お客様は、本サービスの利用にあたり、以下の行為を行ってはならないものとします。 こ

れらの行為に違反した場合、当社はお客様への事前通知なく、本サービスの利用を停止し、

または会員登録を抹消することがありますので、あらかじめご了承ください。 

 

（1）会員登録時に虚偽の情報を申請する行為  

（2）当社が提供するサービスの運営を妨げる行為、またはその提供に支障をきたす行為、

もしくはその恐れのある行為  

（3）不正なクレジットカード、電子決済手段等を用いて商品・サービスを購入または利用

する行為  

（4）他人のユーザーID、パスワード、本カード等を不正に使用する行為 
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（5）他のお客様、第三者または当社に対し、迷惑、不利益、損害を与える行為、またはそ

の恐れのある行為  

（6）他のお客様、第三者または当社の著作権、商標権、プライバシーその他の権利を侵害

する行為、またはその恐れのある行為 

（7）本アプリまたは本カードの機能を不正に改変、解析、複製、転売する行為  

（8）法令または公序良俗に反する行為、またはその恐れのある行為  

（9）その他、当社が不適切と合理的に判断する行為 

 

第 8条（知的財産の保護） 

本サービスに含まれるすべてのコンテンツ（画像、文章、ロゴ、プログラム等）の著作権そ

の他の知的財産権は、当社または正当な権利を有する第三者に帰属します。お客様は、これ

らを無断で複製、転載、改変、配布等してはならないものとします。 

 

第 9条（サービスの変更 中止） 

当社は、事前の通知なく本サービスの全部または一部を変更、追加、停止または終了するこ

とがあります。これによりお客様に損害が生じた場合でも、当社は故意または重大な過失が

ない限り、一切の責任を負いません。 

※本約款は「お持ち帰りネット注文利用約款」には適用されません。同サービスに関する変

更・中止等は、当該約款に基づき通知されます。 

 

第 10 条（規約の変更） 

１．当社は、法令の改正、サービス内容の変更、運営上の必要その他合理的な理由により、

本約款の内容を変更または廃止することがあります。 

 

２．変更後の約款は、当社が定める方法（本アプリ内での通知、当社ホームページへの掲載

等）によりお客様に周知されるものとし、周知後に本サービスを継続して利用された場合は、

変更後の約款に同意したものとみなします。また、変更後の約款をカード取扱店の店頭ある

いは本社に所定の期間備え置くものとします。 

 

なお、変更内容によっては、当社が定める適切な方法により個別に同意を取得する場合があ

ります。 
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第 11 条（裁判管轄） 

本約款に基づく紛争については、当社の本店所在地を管轄する地方裁判所または簡易裁判

所を、第一審の専属的合意管轄裁判所とします。 

ただし、消費者契約に該当する場合は、お客様の住所地を管轄する裁判所でも提訴すること

ができます。 

■ポイント機能ご利用約款 

第 1条（ポイント機能の提供・管理） 

1.本カード及び本アプリはポイント機能を有するものであり、当社が定める方法により、所

定の金額をお支払いいただいたお客様に対して発行・提供されます。原則として、1名につ

き 1 枚のカード発行とし、アプリ会員として登録された方は、当社が定める条件を満たす

場合に限り、アプリ上で本カード機能（ポイントの取得・利用等）をご利用いただけます。 

 

2.お客様は、本カードおよび本アプリ上のポイント機能を、当社が定める方法に従い、自己

の責任において適切に管理・使用するものとします。カードや端末の紛失・故障等による情

報の消失については、当社が別途定める対応方針に従うものとします。 

3.本カード及び本アプリ上のポイント機能は、原則として本人のみが利用できるものとし、

ご本人以外への譲渡、貸与、共有はできません。ただし、当社が別途認める場合を除きます。 

 

第 2条（ポイント機能のご利用） 

1．お客様は、カード取扱店で商品を購入される際、お支払いの前に、本カードまたは本ア

プリ上のポイント機能（会員証）を提示するものとします。 

2．本カードまたはアプリ上のポイント機能の提示が確認された場合のみ、お客様は次条に

定める特典をご利用いただけます。 

 

第 3条（お客様の特典） 

1．ポイントの取得  

お客様がカード取扱店舗にて商品を購入される際、本カードまたはアプリ上のポイント機



利用約款 

10 

 

能（会員証）を提示し、当社が定める決済方法により代金をお支払いいただいた場合、当社

所定の率に基づきポイントが加算されます。 

 

（1）ポイント加算の対象金額は、割引・クーポン・ポイント等の利用後の支払金額とし、

端数金額については対象外となる場合があります。   

（2）対象店舗は予告なく変更される場合があります。   

（3）ポイントは、対象取引の完了後、原則として 3 営業日以内に加算されます。   

（4）ネット通販およびお持ち帰りネット注文をご利用の場合、ポイントの加算は当社所定

の処理完了後に行われます。加算日程の詳細は、当社が別途定める方法（アプリ内通知、ホ

ームページ等）によりお知らせいたします。  

（5）取得ポイントの有効期限は、最後の取得日または利用日から 1 年間です。 ただし、

キャンペーン等により加算される期間限定ポイントについては、当社が別途定める有効期

限が適用され、有効期限が切れたポイント残高は失効されます。  

（6）取得ポイントは第三者への譲渡はできません。 

 

２.ポイントの利用 

（1） お客様が会員として登録されている場合、カード取扱店舗における商品購入時に、1

ポイント＝1円相当としてポイントをご利用いただけます。なお、サービス内容は当社の判

断により予告なく変更される場合があります。   

（2）ポイント利用後の残高は、有効期限内に限り繰り越すことができます。  

（3）ポイントの換金はできません。  

（4）ポイントの利用は、会員ご本人に限られ、第三者による利用はできません。 

 

３.ポイント加算の対象とならない役務等 

次の役務・取引については、ポイント加算の対象外となります。   

（1） 他社が運営するプラットホームを通じて行われた商品購入 

（2）当社が別途指定する商品・サービス。 

 

第 4条（カード・アプリ機能の紛失・故障等に関する取扱い） 

1．本カードを紛失・盗難・破損された場合は、カード取扱店舗にて新規カード発行の手続

きを行ってください。なお、新規カードへの残高や登録情報の引き継ぎはできません。   

2．アプリ上のポイント機能が、端末の故障・初期化・アプリ削除等により利用できなくな

った場合、再度アプリをインストールし、会員情報を用いてログインすることで、ポイント

機能を再利用できる場合があります。なお、端末の状態や会員情報の管理状況によっては、
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ポイント残高が失われる可能性があります。   

3． 1 項および 2項に該当する事象に伴う損害や不利益については、すべてお客様の責任と

なり、当社は一切の責任を負いません。 

 

第 5条（カード機能の複数保有の禁止） 

同一会員は、物理カードの複数発行や、同一会員番号に紐づく複数の本カードを保有するこ

とはできません。 アプリとの連携は、1 枚の本カードに限り可能とし、同一会員が複数の

カードをアプリに登録することもできません。 

 

第 6条（退会） 

1．お客様が退会を希望する場合は、RDC 公式アプリに関するご利用約款第 6 条に定める

方法に従い、退会手続きを行うものとします。 

 

2．退会に伴い、保有していたポイントはすべて失効し、再発行・返金・譲渡はできません。 

 

3．物理カードを破棄することで退会とみなされますが、アプリと連携している場合は、ア

プリ側での退会手続きも別途必要となります。 

 

4．退会後のポイント残高や利用履歴の確認はできませんので、退会前に必要な情報をお客

様自身でご確認ください。 

 

第 7条（ポイントの取消・消滅） 

１． ポイントの有効期限は加算、利用後 1年間となります。ただし、キャンペーン等によ

り加算される期間限定ポイントについては、当社が別途定める有効期限が適用されます。期

間限定ポイントの有効期限は、アプリ内通知、クーポン画面、または当社ホームページ等に

て明示されます。 

 

２． 当社がポイントを加算した後に、対象取引について返品、キャンセルその他当社が  

ポイントの加算を取り消すことが適当と判断する事由があった場合、当社は対象取引によ

り加算したポイントを取り消すことができます。 

３． 当社の会員が次の各号のいずれかに該当すると判断した場合、当社は会員に事前に通
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知することなく、会員が保有するポイントの一部または全部を取り消すことができます。 

（1） 違法または不正行為があった場合 

（2） 本規約、会員規約、その他当社が定める規約・ルール等に違反があった場合 

（3） その他、当社が会員に加算されたポイントを取り消すことが適当と判断した場合 

（4） システムのエラーなどによりポイントが過剰に加算された場合 

４．会員が当社の定める期間を超えて当該対象取引を行わなかった場合、ポイントは自動的

に消滅します。 

５．当社は、取消または消滅したポイントについて何らの補償も行わず、一切の責任を負い

ません。 

 

第 8条（会員資格の喪失） 

お客様が本約款に違反したと当社が合理的に判断した場合、当社はお客様に事前通知する

ことなく、本カードの利用停止、アプリ会員資格の抹消、または本サービスの一部または全

部の利用制限を行うことができるものとします。 

 

この場合、お客様は本カードおよびアプリ上のポイント機能に関する保有資格を喪失し、保

有していたポイントはすべて失効するものとします。なお、失効したポイントに関して、当

社は一切の補償を行いません。 

 

第 9条（宣伝・通知等の送付に関する同意） 

お客様は、当社がお客様宛に各種宣伝印刷物、電子メール等を送付することをあらかじめ同

意するものとします。 

 

第 10 条（規約の変更） 

１．当社は、法令の改正、サービス内容の変更、運営上の必要その他合理的な理由により、

本約款の内容を変更または廃止することがあります。 

 

２．変更後の約款は、当社が定める方法（本アプリ内での通知、当社ホームページへの掲載

等）によりお客様に周知されるものとし、周知後に本サービスを継続して利用された場合は、

変更後の約款に同意したものとみなします。また、変更後の約款をカード取扱店の店頭ある

いは本社に所定の期間備え置くものとします。 
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なお、変更内容によっては、当社が定める適切な方法により個別に同意を取得する場合があ

ります。 

 

第 11 条（裁判管轄） 

本約款に基づく紛争については、当社の本店所在地を管轄する地方裁判所または簡易裁判

所を、第一審の専属的合意管轄裁判所とします。 

ただし、消費者契約に該当する場合は、お客様の住所地を管轄する裁判所でも提訴すること

ができます。 

■プリペイド機能ご利用約款 

第１条（定義） 

本プリペイド機能ご利用約款において使用する語句の定義は、別途定義されない限り次の

とおりとします。 

１）ＲＤＣグループプリペイドカード 

当社発行の前払式証票である加減算型カードです。貨幣価値情報を電子データに代えて、繰

り返し入金（以下「チャージ」といいます）することができ、また入金された金額をもって

当社指定の店舗において商品を購入することができる機能を備えたもの（以下「本カード」

という）をいいます。" 

（２）バリュー 

お客様が商品の給付を当社に請求する上で必要となる流通貨幣に相当する価値をいいま

す。（なお、本カードの最終ご利用日現在における当該本カードのバリュー残余数量を、以

下「残高」といいます）" 

（３）商品購入による利用 

商品の給付を受けるために必要な残高を有する本カードをカード取扱店に提示することに

より商品の給付を請求し、かつ当該商品の給付を受ける行為の総称をいいます。" 

（４）入金 

商品の給付を請求するために必要な残高を有しているか否かを問わず、本カードについて、

本約款に規定する金額以上の金員を取扱店に対して支払うこと、または、その他の当社が指

定する方法により、本カードの残高を増加させる行為をいいます。" 

（５）残高照会 

本カードをカード取扱店に提示することにより、または、その他の当社が指定する方法によ
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り、当該本カードのバリューの残高を確認する行為をいいます。 

 

（６）ご利用 

本カードへの入金、および本カードの商品購入による利用の行為を総称して「ご利用」とい

います。 

 

第２条（カードの発行） 

当社は、カード取扱店において本カードを発行するものとし、お客様は、本約款に規定する

金額以上の金員を取扱店に対してお支払いいただくことにより、本カードの交付を受ける

ことができるものとします。 

第３条（本カードのご利用） 

お客様は、カード取扱店においてのみ、本カードのご利用をすることができるものとします。 

第４条（入金の方法） 

１．本カードへの入金は、カード取扱店にて承るものとします。 

２．お客様は現金または当社が指定する支払い方法により、本カードへ入金することができ

るものとします。 

３．本カード１枚の１回あたりの入金は 49,000 円までとし、1,000 円以上 1,000 円単位で

入金可能です。 

４．本カードへ蓄積できる上限額は、本カード１枚につき金 100,000 円とします。 

第５条（利用の方法） 

１．本カードにて商品をご購入される場合には、カード取扱店内のレジにて本カードをお渡

しいただくものとします。本カードに入金された金額から商品購入合計額を差し引くこと

により、金銭にてお支払いされた場合と同様の効果が生じます。この場合、商品購入合計額

及びお支払い後の本カード残高はレシートに表示されますのでお客様はそれらに誤りがな

いかを確認するものとします。 

 

２．お渡しいただいた本カードの残高が商品購入合計額に満たない場合は、改めて本カード

にご入金いただくか、または不足分を現金もしくは当社が指定する支払い方法によりお支

払いをいただくものとします。 

３.一度のお支払い可能枚数は 1 枚といたします。さらに不足分がある場合は現金もしくは

当社が指定する支払い方法にてお支払いいただくものとします。 

 

４．お客様は第６条各号の処理の後において、本カードにより利用された数量、および、当

該利用後の当該本カードの残高を表示したレシートまたは明細書その他の当社が指定する
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書面（以下、単に「レシート」といいます）をカード取扱店から受け取るものとし、かつ当

該レシートに記載された事項に過誤がないことを確認しなければならないものとします。

なお、この場合当該レシートの受取時にお客様から特段の申し出がないかぎり、お客様が当

該記載された事項に過誤がないことを確認したものとみなすものとします。 

５．本カードを複数枚お持ちであっても、各本カード残高を１枚の本カードに統合すること

はできません。 

第６条（残高照会の方法） 

１．お客様は、第５条に規定するレシートによる残高照会のほか、カード取扱店において本

カードを提示していただくことにより、本カードの残高照会をすることができます。 

" 

２．当社の指定するウェブサイトにて残高を確認される場合は、本カード裏面に記載された

１６桁のカード番号と６桁の PIN 番号（スクラッチ加工されている場合はコインなどでス

クラッチ加工部分を軽くこすっていただくと６桁の数字が現れます）が必要です。 

３．当社の指定するウェブサイトにおいては、残高のほかご利用の履歴も確認が可能です。

但し、システムの都合上、ウェブサイト上で表示することができる履歴内容、履歴件数は当

社が決めるものとします。 

第７条（換金） 

１．本カード自体または本カード残高の換金、返金および払い戻し等はいたしません。 

２．但し社会情勢の変化、関係法令等の制定改廃、その他当社の都合により本カードの取扱

いを全面的に廃止することを当社が決定した場合、例外的にお客様は、当社に対して本カー

ドの残高の払戻しを求めることができるものとします。 

この場合、当社所定の方法に従って、本カードの残高照会の結果に基づき払戻しを行うもの

とします。 

３．前項の払戻しを行った場合は、お客様より本カードを回収させていただくものとします。 

第８条（再発行） 

１．本カードを紛失した場合、もしくは盗難、改竄された場合、またはお客様の許可なく第

三者に使用された場合であっても、本カード機能の停止、返金、または再発行はいたしませ

ん。 

 

２．カードやカードの機能を破損することがありますので、本カードを汚損したり、折り曲

げたり、磁気に近づけたりしないでください。 

３．当社は本カードが毀損され、または、必要な機能が損なわれた場合、その原因がお客様

の故意または過失に基づかないことが明らかであり、かつ当該本カード磁気情報または裏
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面に記載されている特定の番号が判読可能であるときに限り、当社の判断により、当社所定

の方法に基づいて、必要な残高を利用する機能を備えた新たな本カードを発行するものと

します。 

４．その際、当社は新しい本カードと引き換えに旧本カードの引渡しを求めることができる

ものとします。なお、新しい本カードの発行にあたっては、本カードの図柄及び属性は当社

が指定させていただくものとし、お客様は異議を述べないものとします。 

第９条（不正な取得・利用等） 

１．次のいずれかに該当するときには、当社は、お客様に本カードのご利用をお断りし、本

カード自体を無効扱いとしたうえで、お客様の本カードを当社にお引渡しいただくものと

します。 

（1）お客様が不正な方法により本カードを取得され、または、お客様が不正な方法により

本カードを取得されたことを知って使用した場合や使用しようとした場合。 

（2）本カードが改竄、偽造、または変造されたものである場合。 

（3）本約款に違反した場合。 

（4）その他、本カードの利用が不正であると当社が認める場合。" 

２．当社は前各号の疑いがある場合、調査のため一時的に本カードをお預かりできるものと

します。 

３．お客様は前１項の場合においても、払戻しまたは本カードの再発行または交換のいずれ

も一切請求することができないものとします。 

第１０条（ご利用期限に関する制限）【重要事項】 

１．本カードを最後にご利用いただいた日の翌日を起算日として 3年間ご利用がない場合、

当該本カードは無効となり、当該本カードの残高の有無または多寡にかかわらず、返金等は

しないものとします。（ご利用とは、入金、および本カードによる商品購入による利用をさ

します） 

 

２．お客様は、前項のご利用期限が到来した本カードに関するご利用および払戻し等の請求

権、一切に関することができないものとします。 

３．お客様は、本カードを長期間にわたってご利用されない場合、十分注意しなければいけ

ないものとします。 

第１１条（システム保守・障害等） 

当社は、本カードに関するシステムの設計・管理に万全を期しておりますが、停電、システ
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ム障害、メンテナンス、カード偽造への対応、その他やむを得ない事情により、本カードの

利用を一時的に停止することがあります。 

この場合、利用者に不利益や損害が生じても、当社の故意または重大な過失による場合を除

き、責任を負いません。 

第１２条（質権等担保権設定の禁止） 

１．お客様は、本カードに質権等の担保の設定を一切することができないものとします。 

２．当社は、お客様が前項に違反した場合、当該違反から生じるトラブル等に一切関与しな

いものとし、かつ一切責任を負わないものとします。 

 

第１３条（裁判管轄） 

本約款に基づく紛争については、当社の本店所在地を管轄する地方裁判所または簡易裁判

所を、第一審の専属的合意管轄裁判所とします。 

ただし、消費者契約に該当する場合は、お客様の住所地を管轄する裁判所でも提訴すること

ができます。 

第１４条（本約款の変更） 

１．当社は当社の判断において当約款をお客様に事前に通知することなく変更することが

できるものとします。 

 

２．変更後の約款は、当社が定める方法（公式アプリ内での通知、当社ホームページへの掲

載等）によりお客様に周知されるものとし、周知後に本サービスを継続して利用された場合

は、変更後の約款に同意したものとみなします。また、変更後の約款をカード取扱店の店頭

あるいは本社に所定の期間備え置くものとします。 

 

なお、変更内容によっては、当社が定める適切な方法により個別に同意を取得する場合があ

ります。  

2025 年 10月 15日改定 

 

株式会社アールディーシー 

〒360‐0816 埼玉県熊谷市石原 2－1 

TEL 048‐594‐6810 

https://www.rdcgroup.co.jp/ 


